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Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia o zamdwieniu

zawarta w dniu ............. FoW aeeeeeeeenneee
pomiedzy:

Fundacjg Rozwoju Miodego Pokolenia, ul. Opolska
0000774449
reprezentowang przez:

zwanym dalej,,Wykonawcqg”

zwanymi dalej tacznie: ,,Stronami”

0 nastepujgcej tresci:
§1

62,

nr 1/PS/2026 z dnia 03.04.2026 r.

Zimnice Wielkie, 46-061, KRS

1. Przedmiotem umowy jest: Sprawowanie obstugi informatycznej w ramach projektu

.Przyjazna szkota"".

1) Czes¢ 1 - Opracowanie i wdrozenie strony internetowej projektu.
2) Czes¢ 2 - Konfiguracja, integracja, uruchomienie oraz biezgca obstuga techniczna

platformy cyfrowej na potrzeby szkolen.

3) Czes¢ 3 - Utworzenie i utrzymanie zanonimizowanych kont oraz udostepnienie zasobow

platformy na licencji szkolnej.

Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zostat zawarty w Ogloszeniu o zamdwieniu
nr 1/PS/2026 z dnia 03.04.2026 r., ktore wraz z ofertg Wykonawcy stanowig integralng czes¢

niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot umowy jest zwigzany z realizacja projektu pn.

»Udzielenie wsparcia catemu Srodowisku szkolnemu w zwigzku z wyréwnywaniem szans

edukacyjnych dzieci i mtodziezy w ramach Rzadowego Programu wyrdwnywania szans

! Niepotrzebne wykresli¢

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.
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edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 modut 2. - Dobrostan
spotecznosci szkolnej”, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie
04.17 ,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa (zwany dalej: ,Projektem”).

§2

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nastepujacych zadan?:

1) Czes$¢ 1 Opracowanie i wdrozenie strony internetowej projektu.

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie, wdrozenie i utrzymanie strony internetowe;j

projektu, stuzacej komunikacji, publikacji materiatéw oraz koordynacji dziatah. Zakres obejmuje:

a) projekt graficzny i wykonanie strony w wersji dwujezycznej (polskiej i ukrainskiej);

b) zgodnosc¢ ze standardem dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA;

c¢) modut zgtaszania zapotrzebowania na wsparcie z wyborem formy kontaktu oraz
mechanizmem przypisania zgtoszenia;

d) publikacje informacji o projekcie, materiatéw, formularzy i regulaminéw;

e) wadrozenie produkcyjne, hosting oraz utrzymanie przez okres realizacji projektu.

f) maksymalny czas reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu wynosi
24 godzin

Termin realizacji Czesci 1 od podpisania niniejszej umowy do 30.06.2026 r.

2) Czes¢ 2 Obstuga platformy cyfrowej na potrzeby szkolen (wsparcie techniczne, helpdesk,
serwis, generowanie spersonalizowanych linkéw).
Przedmiotem zamodwienia jest obstuga platformy cyfrowej wykorzystywanej do realizacji
szkolen. Zakres obejmuje:
ETAP |
a) konfiguracja srodowiska obstugi (system ticketowy / narzedzie helpdesk, kanaty kontaktu,
integracje z platformg);
b) opracowanie regulaminu helpdesku oraz procedur obstugi zgtoszen (przyjmowanie,
klasyfikacja, eskalacja, zamkniecie);
c) opracowanie planu serwisowego i parametrow SLA;
d) wygenerowanie spersonalizowanych linkéw dostepowych dla 125 szkét oraz dla
edukatoréw i nauczycieli (tgcznie nie mniej niz okoto 625 unikalnych linkow);
e) dystrybucja linkéw do jednostek wraz z dokumentacjg instruktazows;
f) opracowanie materiatéw instrukcyjnych dla uzytkownikéw (PL/UA), w tym instrukgji
startowych i FAQ;
g) uruchomienie produkcyjne helpdesku w trybie petnej dostepnosci okreslonej dla okresu
realizacji.
ETAP II

2 Niepotrzebne wykreslié

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.
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h) szkolenie wskazanych administratoréw lub koordynatoréw po stronie Zamawiajgcego
z zasad obstugi i procedur zgtoszeniowych
i) biezgca obstuga techniczna platformy i serwis portalu realizowana min. w dni robocze
w godzinach 8:00 - ............ ;
j) prowadzenie helpdesku dla kadr systemu oswiaty (zgtoszenia, eskalacje, rozwigzania);
k) wsparcie szkét w trakcie realizacji programu profilaktycznego w roku szkolnym 2026/2027;
[) okresowe raporty miesieczne ze statusu obstugi (wolumeny zgtoszen, czasy reakdji,
kategorie spraw);
m) po zakoniczeniu roku szkolnego: przygotowanie raportu koricowego z obstugi platformy
w catym okresie;
n) uporzadkowanie Srodowiska, archiwizacja danych zgtoszeniowych, przekazanie
dokumentacji Zamawiajgcemu i zamkniecie ustugi do 31 sierpnia 2027..
Termin realizacji Czesci 2 - ETAP | od podpisania niniejszej umowy do 30.06.2026 r., ETAP Il od
01.07.2026 r. do 31.08.2027 r.

3) Czes$¢ 3 Utworzenie zanonimizowanych kont oraz udostepnienie zasobéw platformy na
licencji szkolnej.

Przedmiotem zamdwienia jest utworzenie zanonimizowanych kont oraz udostepnienie zasobdéw

platformy cyfrowej na licencji szkolnej przez caty okres projektu. Zakres obejmuje:

ETAP |

a) jednorazowe udzielenie licencji szkolnej na caty okres realizacji projektu dla 125 jednostek;

b) opracowanie modelu kont oraz zasad anonimizacji zgodnych z przepisami o ochronie danych
osobowych;

€) masowe utworzenie zanonimizowanych kont uzytkownikéw (szacunkowo okoto 8 125);

d) udostepnienie zasobdéw platformy cyfrowej dla uprawnionych uzytkownikow;

e) opracowanie dokumentacji ochrony danych osobowych (rejestr, polityka, ocena skutkéw
w wymaganym zakresie, wzér umowy powierzenia);

f) opracowanie instrukcji dla administratoréw szkolnych;

g) opracowanie materiatéw onboardingowych dla nauczycieli i uczniéw (PL/UA);

h) przekazanie dostepéw do jednostek wraz z dokumentacja,

ETAP II

i) utrzymanie dostepu do platformy oraz aktywnosci kont w petnym okresie;

j) dodawanie nowych uzytkownikéw wynikajgcych z naturalnej rotacji w placéwkach;

k) wsparcie zasobéw (drobne aktualizacje, pomoc merytoryczna w zakresie korzystania
Z zasobow);

[) okresowe raporty z wykorzystania zasobdw (przynajmniej w trybie kwartalnym);

m) po zakoriczeniu roku szkolnego: przygotowanie raportu koncowego z wykorzystania
platformy w catym okresie;

n) uporzadkowanie S$rodowiska, archiwizacja zanonimizowanych danych eksploatacyjnych,
wyrejestrowanie kont i przekazanie dokumentacji Zamawiajgcemu do 31 sierpnia 2027.).

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.
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Termin realizacji Czesci 3 - ETAP | od podpisania niniejszej umowy do 30.06.2026 r., ETAP Il od
31.07.2026 r. do 31.08.2027 r.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug osobiscie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego, w ciggu
7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, harmonogramu rzeczowo - finansowego.

4. Wykonawca odpowiada za:

a) Pelngipoprawng realizacje powierzonych zadan,

b) mienie powierzone w celu realizacji Projektu,

c) prawidtowg i terminowg realizacje zadan,

d) zachowanie tajemnicy danych i informacji uzyskanych w ramach realizacji zamoéwienia,

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje oraz sporzadzane przez
siebie dziatania zwigzane z realizacjg Projektu.

§3

1. Wykonawca realizujgc przedmiot zamdwienia zobowigzany jest do stosowania sie do zasad
informacji i promocji Projektu, okreslonych w szczegdlnosci w:

1) Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zakresie informacji i promocji,

2) Wytycznych dotyczgcych informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027,

3) Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,

4) Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027, wszelkich innych
dokumentach dotyczacych promocji Projektu.

2. Wykonawca realizujgc przedmiot zamowienia zobowigzany jest do znakowania pism,
korespondencji i dokumentéw zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi identyfikacji wizualnej
w Projekcie.

3. Wykonawca realizujgc przedmiot zamoéwienia zobowigzany jest do przestrzegania
obowigzujacych przepisébw prawa oraz wszelkich wytycznych, instrukcji, zalecen i innych
niezbednych do wiasciwego wykonania przedmiotu zamdwienia w tym Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

§4
1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:

1) za wykonani Czesci 1 PLN brutto (stownie:
............................................................ ),

2) za wykonani  Czesci 2 recrseriiesessnssseesssnnes PLN brutto (stownie:
............................................................ ),

W tym ETAP | .............. zt brutto, ETAP Il ............ zt brutto.

3) za wykonani Czesci I TR PLN brutto (stownie:
............................................................ ),

W tym ETAP | .............. zt brutto, ETAP Il ............ zt brutto.

3 Niepotrzebne wykreslié

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.
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2. Od kwoty wynagrodzenia brutto za wykonany przedmiot umowy w danym miesigcu
w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej zostanie potrgcona
zgodnie z obowigzujacymi przepisami zaliczka na podatek dochodowy od oséb fizycznych
oraz nalezne sktadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego bedgce zobowigzaniem po stronie
Wykonawcy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wyptacane na podstawie protokotu odbioru
.bez zastrzezen" z zastrzezeniem ust. 4.

4. Zaptata za wykonanie elementéw przedmiotu umowy bedzie dokonywana w oparciu
o harmonogram rzeczowo - finansowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 na podstawie faktury VAT
/Rachunku wystawionego przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty jego dostarczenia
do Zamawiajgcego wraz z innymi dokumentami potwierdzajgcymi  wykonanie
przedmiotu/czesci przedmiotu umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem obejmujgcym wszystkie
czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

§5
1. Ustuga bedzie realizowana w okresie od dnia zawarcia niniejszej umowy do dnia 31.08.2027 r.

86
Zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) za zwioke w przekazaniu przedmiotu umowy w wysokosci 5% catkowitej ceny dla danej
czesci, o ktérej mowa w 8§ 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

2) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze 1 % catkowitej ceny dla danej
czesci, o ktérej mowa w 8§ 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki liczac od nia
wyznaczonego na usuniecie wad,

3) za kazdy przypadek niewywigzani sie Wykonawcy z obowigzku punktowanego kryterium
okreslonego w Ogtoszeniu o zamoéwieniu i Ofercie 10% catkowitej ceny dla danej czesci,
o ktérej mowa w 8 4 ust. 1,

4) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20 % catkowitej ceny dla danej czesci, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
umowy.

2. O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia Zamawiajgcy bedzie
informowat Wykonawce pisemnie w terminie 7 dni od zaistniatego zdarzenia stanowigcego
podstawe natozenia kary.

3. Maksymalny wymiar kar, o ktérych mowa wyzej nie moze przekroczy¢ 20 % kwoty catkowitej
ceny dla danej czesci, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy.

4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy wysokos¢
kary umowne;j.

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.
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§8
Wiasciwym dla rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy jest Sad witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga obowiagzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zatgczniki do umowy:

Zatacznik nr 1 - Ogtoszenie o zamdéwieniu nr 1/PS/2026 z dnia 03.04.2026 .
Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 - Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji umowy

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu panstwa.



