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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* o
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska A

Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia o zamowieniu
nr 1/PS/2026 z dnia 03.04.2026 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest sprawowanie obstugi informatycznej w ramach projektu
.Przyjazna szkota” realizowanego w ramach zadania pod nazwg ,Udzielenie wsparcia
catemu srodowisku szkolnemu w zwigzku z wyrownywaniem szans edukacyjnych
dzieci i miodziezy w ramach Rzgdowego Programu wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy "Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 modut 2. —
Dobrostan spotecznos$ci szkolnej’, finansowanego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 zwanym dalej ,Projektem”

. Szczegoétowy zakres zamoéwienia
Przedmiot zamowienia podzielony zostat na trzy czesci.

1. Czes¢ 1 Opracowanie i wdrozenie strony internetowej projektu.

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie, wdrozenie i utrzymanie strony
internetowej projektu, stuzgcej komunikacji, publikacji materiatdw oraz koordynacji
dziatan. Zakres obejmuje:
1) projekt graficzny i wykonanie strony w wersji dwujezycznej (polskiej i ukrainskiej);
2) zgodnos¢ ze standardem dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA;
3) modut zgtaszania zapotrzebowania na wsparcie z wyborem formy kontaktu oraz
mechanizmem przypisania zgtoszenia;
4) publikacje informacji o projekcie, materiatéw, formularzy i regulaminow;
5) wdrozenie produkcyjne, hosting oraz utrzymanie przez okres realizacji projektu f{j
do 31.08.2027r.
6) maksymalny czas reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
serwisu wynosi 24 godziny.

Termin realizacji Czes$ci 1 do 30 czerwca 2026 r.

2. Czes¢ 2 Konfiguracja, integracja, uruchomienie oraz biezgca obstuga
techniczna platformy cyfrowej na potrzeby szkolen.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia obstugi platformy cyfrowej, z ktorej
korzysta¢ bedg kadry systemu os$wiaty oraz uczestnicy programu profilaktycznego
realizowanego w 125 placéwkach os$wiatowych. Zakres obejmuje uruchomienie
obstugi, prowadzenie helpdesku dla uzytkownikéw, serwis techniczny portalu oraz
wygenerowanie i dystrybucje spersonalizowanych linkéw dostepowych.

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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Skfadowe przedmiotu zamowienia Czesci 2

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

obstuga techniczna platformy oraz serwis portalu w petnym okresie $wiadczenia
ustugi;

helpdesk dla kadr systemu oswiaty w sprawach technicznych dotyczgcych
korzystania z platformy;

wygenerowanie spersonalizowanych linkow dostepowych dla szkét oraz dla
nauczycieli i edukatorow;

dystrybucja linkow do jednostek wraz z dokumentacjg instruktazowa;
opracowanie procedur i regulaminéw eksploatacyjnych helpdesku;

opracowanie materiatow instrukcyjnych dla uzytkownikéw (PL/UA);
opracowanie planu serwisowego i parametrow SLA (czasy reakcji, okna
serwisowe, kanaty zgtoszen);

biezgce reagowanie na zgtoszenia, eskalacje, naprawy oraz aktualizacje
platformy;

wsparcie szkét w okresie realizacji programu profilaktycznego w roku szkolnym
2026/2027;

10)przygotowanie raportéw z obstugi (okresowych i koncowego), archiwizacja

danych, przekazanie dokumentacji i uporzgdkowanie srodowiska po zakonczeniu
okresu swiadczenia ustugi.

Wymagania funkcjonalne i jakosciowe

1)
2)

3)

5)

ciggtos¢ swiadczenia ustugi przez caty okres realizacji projektu, bez przerw
zaplanowanych w godzinach pracy szkof;

zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych w zakresie dotyczgcym
obstugi technicznej platformy oraz danych zgtoszeniowych helpdesku;
dwujezycznos¢ materiatow instrukcyjnych dla uzytkownikow koncowych (jezyk
polski i ukrainski);

udokumentowane procedury obstugi zgtoszen, w tym Sciezki eskalacyjne;
raportowanie statusu obstugi w trybie miesiecznym oraz na zgdanie
Zamawiajgcego.

Realizacja przedmiotu zamdwienia Czesci 2 podzielona bedzie na dwa etapy:

Etap | - Przygotowanie i uruchomienie

Termin realizacji do 31 lipca 2026 r.

Etap intensywnej pracy przygotowawczej, ktérej celem jest petne uruchomienie obstugi
platformy oraz przekazanie dostepéw do wszystkich jednostek.

Etap zostanie zamkniety przekazaniem Zamawiajgcemu kompletu produktow
wymienionych ponize;.

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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Zakres Etapu |

1)

7)

konfiguracja srodowiska obstugi (system ticketowy / narzedzie helpdesk, kanaty
kontaktu, integracje z platformg);

opracowanie regulaminu helpdesku oraz procedur obstugi zgtoszen
(przyjmowanie, klasyfikacja, eskalacja, zamkniecie);

opracowanie planu serwisowego i parametrow SLA;

wygenerowanie spersonalizowanych linkow dostepowych dla 125 szkét oraz dla
edukatorow i nauczycieli (tgcznie nie mniej niz okoto 625 unikalnych linkéw);
dystrybucja linkow do jednostek wraz z dokumentacjg instruktazowa;
opracowanie materiatdbw instrukcyjnych dla uzytkownikow (PL/UA), w tym
instrukcji startowych i FAQ;

uruchomienie produkcyjne helpdesku w trybie petnej dostepnosci okreslonej dla
okresu realizacji.

Etap Il - Biezgca obstuga i zamkniecie

Termin realizacji do 31 sierpnia 2027

Dtugi etap o nizszej, ustabilizowanej intensywnosci. Obejmuje wsparcie placéwek w
okresie realizacji programu profilaktycznego w roku szkolnym 2026/2027 oraz prace
zwigzane z zamknieciem ustugi, raportowaniem kohcowym i przekazaniem
dokumentacji do dnia zakonczenia projektu.

Zakres Etapu Il

1)
2)

3)

7)

8)

3.

szkolenie wskazanych administratorow Ilub koordynatorobw po stronie
Zamawiajgcego z zasad obstugi i procedur zgtoszeniowych;

biezgca obstuga techniczna platformy i serwis portalu realizowana min. w dni
robocze w godzinach 8:00 - 16:00;

prowadzenie helpdesku dla kadr systemu oswiaty (zgtoszenia, eskalacje,
rozwigzania);

wsparcie szkot w trakcie realizacji programu profilaktycznego w roku szkolnym
2026/2027;

okresowe raporty miesieczne ze statusu obstugi (wolumeny zgtoszen, czasy
reakcji, kategorie spraw);

maksymalny czas reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
platformy wynosi 24 godzin.

po zakonczeniu roku szkolnego: przygotowanie raportu kohcowego z obstugi
platformy w catym okresie;

uporzadkowanie Srodowiska, archiwizacja danych zgtoszeniowych, przekazanie
dokumentacji Zamawiajgcemu i zamkniecie ustugi do 31 sierpnia 2027.

Czes¢ 3 Utworzenie i utrzymanie zanonimizowanych kont oraz
udostepnienie zasobow platformy na licencji szkolnej.

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia licencji szkolnej na caty okres realizaciji

projektu, utworzenia zanonimizowanych kont uzytkownikdw oraz udostepnienia

zasobow platformy cyfrowej dla uzytkownikow z 125 placéwek oswiatowych objetych

projektem. Zakres obejmuje przygotowanie infrastruktury dostepowej, petng

dokumentacje zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz utrzymanie

dostepu i wsparcie zasobow w okresie Swiadczenia ustugi.

Skala odniesienia

— Liczba placéwek oswiatowych objetych wsparciem: 125 szkot.

— Liczba edukatorow i nauczycieli: okoto 500 os6b.

— Liczba uczestnikéw programu profilaktycznego: okoto 7 500 ucznidw.

—taczna liczba kont do utworzenia: szacunkowo okoto 8 125 kont (szkolne,
nauczycielskie, uczniowskie).

Skfadowe przedmiotu zamowienia Czesci 3

1) jednorazowe udzielenie licencji szkolnej na caty okres realizacji projektu dla 125
jednostek;

2) opracowanie modelu kont (szkolne, nauczycielskie, uczniowskie) wraz z zasadami
anonimizacji zgodnymi z przepisami o ochronie danych osobowych;

3) masowe utworzenie zanonimizowanych kont uzytkownikéw (szacunkowo okoto 8
125);

4) udostepnienie zasobow platformy cyfrowej (zakres tresci, materiatdw, modutdw)
dla uprawnionych uzytkownikow;

5) opracowanie dokumentacji ochrony danych osobowych (rejestr czynnosci
przetwarzania, polityka anonimizacji, ocena skutkdw przetwarzania w zakresie
wymaganym oraz wzOor umowy powierzenia);

6) opracowanie instrukcji dla administratorow szkolnych oraz materiatéw
onboardingowych dla nauczycieli i uczniéw (PL/UA);

7) utrzymanie dostepu do platformy w petnym okresie Swiadczenia ustugi, w tym
dodawanie nowych uzytkownikow wynikajgcych z naturalnej rotacji w placéwkach;

8) wsparcie zasobow (drobne aktualizacje tre$ci, pomoc merytoryczna w zakresie
korzystania z zasobow);

9) raporty okresowe z wykorzystania zasobow oraz raport koncowy;

10)uporzadkowanie  Srodowiska, archiwizacja zanonimizowanych  danych
eksploatacyjnych, wyrejestrowanie kont i przekazanie dokumentaciji do 31 sierpnia
2027.

Wymagania funkcjonalne i jakosciowe

1) licencja szkolna obejmuje caty okres realizacji projektu i uprawnia 125 jednostek
do korzystania z zasobdéw platformy bez ograniczenia liczby uprawnionych
uzytkownikow w obrebie tych jednostek;

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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2) konta sg zanonimizowane i nie zawierajg danych identyfikujgcych uczniéw bez
koniecznosci merytorycznej;

3) zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO, w petnym
cyklu zycia konta;

4) mozliwo$¢ raportowania wykorzystania zasobdw w podziale przynajmniej na
jednostke i role uzytkownika;

5) dwujezyczno$¢ materiatdéw onboardingowych (PL/UA);

6) mozliwos¢ dodawania nowych uzytkownikow w trakcie roku szkolnego bez przerw
w dostepie,

7) maksymalny czas reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
platformy wynosi 24 godzin.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia Czesci 3 podzielona bedzie na dwa etapy:
Etap | - Udostepnienie i opracowania
Termin realizacji do 31 lipca 2026 r.

Etap obejmuje catos¢ prac jednorazowych: udzielenie licencji, masowe utworzenie
kont, opracowania dokumentacyjne, udostepnienie zasobdéw oraz przygotowanie
materiatdw onboardingowych. Etap zakonczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu
kompletu produktow wymienionych ponizej.

Zakres Etapu |

1) jednorazowe udzielenie licencji szkolnej na caty okres realizacji projektu dla 125
jednostek;

2) opracowanie modelu kont oraz zasad anonimizacji zgodnych z przepisami o
ochronie danych osobowych;

3) masowe utworzenie zanonimizowanych kont uzytkownikéw (szacunkowo okoto 8
125);

4) udostepnienie zasobow platformy cyfrowej dla uprawnionych uzytkownikow;

5) opracowanie dokumentacji ochrony danych osobowych (rejestr, polityka, ocena
skutkow w wymaganym zakresie, wzér umowy powierzenia);

6) opracowanie instrukcji dla administratoréw szkolnych;

7) opracowanie materiatow onboardingowych dla nauczycieli i uczniéw (PL/UA);

8) przekazanie dostepow do jednostek wraz z dokumentacja.

Etap Il - Utrzymanie i zamknigecie
Termin realizacji do 31 sierpnia 2027

Dtugi etap o nizszej, ustabilizowanej intensywnosci. Obejmuje utrzymanie dostepu w
okresie wsparcia szkdét w roku szkolnym 2026/2027 oraz prace zwigzane z

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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zamknieciem ustugi, raportowaniem koncowym i uporzgdkowaniem srodowiska do
dnia zakonczenia projektu.

Zakres Etapu |l

1)
2)
3)

4)
9)

6)

utrzymanie dostepu do platformy oraz aktywnosci kont w petnym okresie;
dodawanie nowych uzytkownikéw wynikajgcych z naturalnej rotacji w placéwkach;
wsparcie zasobéw (drobne aktualizacje, pomoc merytoryczna w zakresie
korzystania z zasobow);

okresowe raporty z wykorzystania zasobow (przynajmniej w trybie kwartalnym);
po zakonczeniu roku szkolnego: przygotowanie raportu koncowego z
wykorzystania platformy w catym okresie;

uporzgdkowanie  srodowiska, archiwizacja  zanonimizowanych  danych
eksploatacyjnych,  wyrejestrowanie  kont i przekazanie dokumentac;ji
Zamawiajgcemu do 31 sierpnia 2027.

. Sposéb swiadczenia obstugi informatycznej
. Wykonawca wykona wszystkie czynnosci wynikajgce z niniejszego Ogtoszenia o

zamoéwieniu oraz Umowy, jak rowniez zastosuje sie do wytycznych
Zamawiajgcego.

. Rozliczenie obstugi informatycznej
. W przypadku Czesci 1 Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za

wykonanie czynnosci zrealizowanych wedtug harmonogramu rzeczowo-
finansowego przedstawionego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego w ciggu 7 dni po podpisaniu umowy.

W przypadku Czesci 2 Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za:
- ETAP |- wykonanie czynnosci zrealizowanych wedtug harmonogramu
rzeczowo-finansowego przedstawionego przez Wykonawce i zatwierdzonego
przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni po podpisaniu umowy,

- ETAP Il- w réwnych czesciach miesiecznych.

W przypadku Czesci 3 Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za:
- ETAP |- wykonanie czynnosci zrealizowanych wedtug harmonogramu
rzeczowo-finansowego przedstawionego przez Wykonawce i zatwierdzonego
przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni po podpisaniu umowy,

- ETAP Il- w réwnych czesciach miesiecznych.

. Informacje dodatkowe

Wykonawca realizujgc przedmiot zamdwienia zobowigzany jest do stosowania
sie do zasad informac;ji i promocji Projektu, okreslonych w szczegdlnosci w:

1) Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-

2027 w zakresie informacji i promociji,

2) Wytycznych dotyczacych informac;ji i promocji Funduszy Europejskich na lata

2021-2027,

3) Strategii komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.
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4) Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027,
wszelkich innych dokumentach dotyczgcych promociji Projektu.

2. Wykonawca realizujgc przedmiot zamowienia zobowigzany jest do znakowania
pism, korespondencji i dokumentdéw zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
identyfikacji wizualnej w Projekcie.

3. Wykonawca realizujgc przedmiot zamdwienia zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa oraz wszelkich wytycznych,
instrukcji, zalecen i innych niezbednych do wtasciwego wykonania przedmiotu
zamowienia w tym Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Rzadowy program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy ,,Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 04.17 ,,Szkota dla wszystkich” oraz z budzetu paristwa.



