OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

|. Zamawiajacy: Fundacja Rozwoju Mtodego Pokolenia, ul. Opolska 62, Zimnice
Wielkie, 46-061, tel. +48 577 700 914, email: kontakt@mlodepokolenie.pl
zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zamowienia:

Sprawowanie obstugi informatycznej w ramach projektu ,Przyjazna szkota”
nr 1/PS/2026 z dnia 03.04.2026 .

w ramach projektu pod nazwa ,Udzielenie wsparcia catemu Srodowisku szkolnemu
w zwiazku z wyrownywaniem szans edukacyjnych dzieci i miodziezy w ramach
Rzadowego Programu wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i miodziezy
Przyjazna szkota” w latach 2025-2027 modut 2. — Dobrostan spotecznosci szkolnej’,
finansowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia zostat podzielony na trzy czesci:

- Czes$é 1 - Opracowanie i wdrozenie strony internetowej projektu.

- Czeséé 2 — Konfiguracja, integracja, uruchomienie oraz biezgca obstuga techniczna
platformy cyfrowej na potrzeby szkolen.

- Cze$¢ 3 — Utworzenie i utrzymanie zanonimizowanych kont oraz udostepnienie
zasobow platformy na licencji szkolnej.

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng liczbe czesci.

IIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I/LUB WYKAZ WYMAGANYCH
KWALIFIKACJI:

1.  Warunki udziatu w postepowaniu dla Czesci 1:
a) Zdolnos¢ techniczna i zawodowa (do$wiadczenie Wykonawcy):
w okresie ostatnich 3 lat wykonat co najmniej 2 strony lub serwisy internetowe,
w tym co najmniej 1 zgodny ze standardem WCAG 2.1 AA.
b) Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:
Wykonawca dysponuje do realizacji zamoéwienia co najmniej jedng osobag
odpowiedzialng za zgodnoé¢ z dostepnoscia cyfrowg posiadajacg doswiadczenie
we wdrozeniu min. 1 serwisu zgodnego z WCAG 2.1 AA

2. Warunki udziatu w postepowaniu dla Czesci 2:

a) Zdolno$é techniczna i zawodowa (do$wiadczenie Wykonawcy):

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert Wykonawca
zrealizowat (lub realizuje) co najmniej 1 ustuge tego samego rodzaju, to jest




obstuge techniczng Ilub utrzymanie platformy cyfrowe] potgczong z
prowadzeniem helpdesku dla uzytkownikéw, Swiadczong w trybie ciggtym dia
wielu jednostek lub uzytkownikow.

b) Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

- Koordynator wsparcia: jedna osoba odpowiedzialna za prowadzenie helpdesku
i kontakt z Zamawiajacym, posiadajgca doswiadczenie w prowadzeniu lub
wspétprowadzeniu helpdesku platformy cyfrowej w co najmniej jednym projekcie.
- Specjalista obstugi technicznej: co najmniej jedna osoba posiadajgcg
do$wiadczenie w obstudze technicznej platformy cyfrowej w co najmniej jednym
projekcie tego samego rodzaju.

3. Warunki udziatu w postepowaniu dla Czesci 3:

a) Zdolno$¢ techniczna i zawodowa (doswiadczenie Wykonawcy):

- w okresie ostatnich 3 lat zrealizowat co najmniej 1 projekt tego samego rodzaju,
to jest udostepnienie zasobéw platformy edukacyjnej lub szkoleniowe] wraz
z utworzeniem kont uzytkownikéw dla wielu jednostek.

- Wykonawca dysponuje platformg lub systemem umozliwiajgcym utworzenie
zanonimizowanych kont oraz udzielenie licencji w modelu szkolnym.

b) Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

- Administrator systemu: jedna osoba odpowiedzialna za tworzenie kont
| zarzadzanie dostepem do platformy;

- Specjalista ochrony danych osobowych: jedna osoba odpowiedzialna za
zgodno$é z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym za opracowanie
i utrzymanie dokumentacji RODO posiadajacy doswiadczenie w przygotowaniu
minimum jednej dokumentacji RODO dla projektu o podobnym charakterze;

- Koordynator merytoryczny: jedna osoba odpowiedzialna za przygotowanie
materiatdéw onboardingowych oraz wsparcie zasobdw w trakcie eksploatacii.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana zgodnie
z formuta: ,spetnia /nie spetnia” na podstawie ztozonych o$wiadczen. Niespetnienie
chociaz jednego z ww. warunkéw skutkowac bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza, w celu spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu,
ztozenie oferty wspdlnej. W takim przypadku do oferty nalezy dotgczyc list intencyjny
lub umowe przedstawiajgce sposOb i zakres wspoétpracy. W przypadku
przedstawienia listu intencyjnego umowe nalezy dotgczyC najpdzniej w dniu zawarcia
umowy

z Zamawiajgcym.

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,

o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktada kazdy
z Wykonawcow w zakresie, w jakim wykazuje spetnianie warunkow udziatu

w postepowaniu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia dowoddw potwierdzajgcych
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu (m.in. referencje, zaswiadczenia)
najpdzniej w dniu zawarcia umowy Zamawiajgcym.




IV. KRYTERIA OCENY OFERTY

Kryterium wspéine dla Czesci 1. 21 3:

1. cena 80% - 80 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:
Liczba punktéw = Cn/Cb x 80

gdzie:

- Cn — najnizsza cena sposréd wszystkich ofert nie odrzuconych

- Cb — cena oferty badane;
- 80 wskaznik staty

Kryteria pozacenowe dla Czesci 1:

1. doé$wiadczenie osoby odpowiedzialnej za zgodnoS¢ z dostgpnoscig cyfrowg
maksymalnie 10% - 10 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- dysponowanie osobg posiadajacg doswiadczenie we wdrozeniu 1 serwisu
zgodnego z WCAG 2.1 AA) - 0 % - O pkt.

- dysponowanie osobag posiadajgca doswiadczenie we wdrozeniu 2 serwisow
zgodnych z WCAG 2.1 AA) - 5 % - 5 pkt.

- dysponowanie osobg posiadajgcg doswiadczenie we wdrozeniu 3 | wWigcej Serwisow
zgodnych z WCAG 2.1 AA) - 10 % - 10 pkt.

2. czas reakcji na zgtoszone nieprawidiowosci w funkcjonowaniu serwisu
maksymalnie 10% - 10 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- reakcja do 12 godzin od zgtoszenia- 10 % - 10 pkt.

- reakcja pomiedzy 12 a 24 godziny - 0 % - 0 pkt.

Kryteria pozacenowe dla Czesci 2:

1. do$wiadczenie Koordynatora wsparcia maksymailnie 6 % - 6 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- dysponowanie Koordynatorem wsparcia posiadajgcym doswiadczenie

w prowadzeniu lub wspotprowadzeniu helpdesku platformy cyfrowej w 1 projekcie — 0
% - 0 pkt.

- dysponowanie Koordynatorem wsparcia posiadajgcym doswiadczenie

w prowadzeniu lub wspétprowadzeniu helpdesku platformy cyfrowej w 2 projektach —

3 % - 3 pkt.
- dysponowanie Koordynatorem wsparcia posiadajgcym doswiadczeniem
w prowadzeniu lub wspotprowadzeniu helpdesku platformy cyfrowej w 3 lub wigce)

projektach — 6 % - 6 pkt.




2. czas reakcji na zgtoszone nieprawidiowosci w funkcjonowaniu platformy
maksymalnie 8% - 8 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- reakcja do 12 godzin od zgtoszenia- 8 % - 8 pkt.

- reakcja pomiedzy 12 a 24 godziny - 0 % - O pkt.

3. dostepno$¢ czasowa wsparcia dla uzytkownikéw (helpdesku) maksymainie 6% -

6 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- za kazdag deklarowang dodatkowg godzine wsparcia Swiadczonego w dni robocze
po godzinie 16:00 Wykonawca otrzyma 2 % - 2 pkt. do uzyskania maksymainie 6 % -

6 pkt.

Kryteria pozacenowe dla Czesci 3:

1. do$wiadczenie Specjalisty ds. ochrony danych osobowych maksymalnie 10% -
10 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- dysponowanie Specjalista ds. ochrony danych osobowych posiadajgcym
doswiadczenie w przygotowaniu 1 dokumentacji RODO dla projektu o podobnym
charakterze — 0 % - O pkt.

- dysponowanie Specjalistg ds. ochrony danych osobowych posiadajgcym
doswiadczenie w przygotowaniu 2 dokumentacji RODO dla projektu o podobnym
charakterze — 5 % - 5 pkt.

- dysponowanie Specjalista ds. ochrony danych osobowych posiadajgcym
doswiadczenie w przygotowaniu 3 dokumentacji RODO dla projektu o podobnym
charakterze — 10 % - 10 pkt.

2. czas reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu kont maksymainie
10% - 10 pkt.

punkty w kryterium bedg przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/wzorem:

- reakcja do 12 godzin od zgtoszenia- 10 % - 10 pkt.

- reakcja pomiedzy 12 a 24 godziny - 0 % - O pkt.

Maksymalna liczba punktow dla kazdej z czesci wynosi 100.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych
spetnienie kryteriow pozacenowych najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

V. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ wg wzoru formularza ofertowego (zat. nr 2 );
2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim;

3. Oferta musi byC czytelna;

4. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng liczbe czesci.




5. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 11.04.2026 r. do godz. 8:00.

- osobiscie lub drogg pocztowag na adres siedziby zamawiajgcego wskazane] w pkt. |.
- pocztg elektroniczng na adres: kontakt@mlodepokolenie.pl

decyduje data wptywu oferty do zamawiajgcego.

6. Oferta musi by¢é podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy.

7. Zamawiajgcy odrzuci oferte:

1) ztozong po terminie;

2) ztozong przez wykonawce niespetniajgcego warunkow udziatu w postepowaniu;

3) niezgodng z trescig ogtoszenia o zamowieniu

4) zawierajaca btedy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;
8. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty witasne zwigzane z przygotowaniem

| zZtozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.

VI. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU
OFERTY

Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposrod ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu, na podstawie kryteriow wskazanych w punkcie V.

VIl. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU
Dodatkowych informacji udziela Jakub Korzonek,

tel. 577 705 937

e-mail: slaskie@mlodepokolenie.pl

Vill. DODATKOWE INFORMACJE

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wartosci zamowienia, zwigzane|
ze zwiekszeniem zakresu zamoéwienia (np. zwiekszenie liczby jednostek) * .

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania,
a takze zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru bez podania przyczyny.

3. Niniejsze ogtoszenie o zamowieniu nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do
zawarcia umowy.

4. Termin zwigzania ofertg: 30 dni od zakonczenia terminu sktadania ofert.

Zataczniki do ogtoszenia o zamoéwieniu™:
1. Opis przedmiotu zamowienia.

2. Wz6r formularza ofertowego
3. Informacja RODO

4. Wzor umowy
03.04.2026 r. QOWSW CQNW%@ .........
(data) (podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania Zamawiajgcego)
*niepotrzebne skreslic¢



